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Dziatania Unii Europejskiej w celu utatwienia odbudowy w obliczu kryzysu sanitarnego
spowodowanego pandemig covid-19 i w konsekwencji kryzysu ekonomicznego,
zasadniczo koncentrujg sie na dwoch aspektach. Pierwszym z nich jest utrzymanie
zatrudnienia i/lub tworzenie nowych miejsc pracy w obliczu nowych wyzwan na rynku
pracy. Drugim aspektem jest wzmocnienie szkolen, ktére pozwolg na poprawienie
umiejetnosci i przekwalifikowania zawodowego, a takze promowanie szkolenia
ustawicznego ukierunkowanego na zatrudnienie. Do wymienionych celéw Unia dgzy
takze wzmacniajgc dwa aspekty niektorych rezolucji i mechanizméw odbudowy:
zielong transformacje i transformacje cyfrowa.

W tym kontekscie, jedna czes¢ naszego programu badawczego zostanie poswiecona
dyrektywie 2019/1152 w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkow pracy w
Unii Europejskiej, ktora przez panstwa czionkowskie powinna zosta¢ transponowana
do 1 sierpnia 2022 r. Wspomniana dyrektywa ustanawia rozne elementy zwigzane ze
szkoleniami, definiowanymi jako warunki zatrudnienia pracownika, wskazujgce na
SposOb zagwarantowania pracownikom szkolenia w pracy w ciggu trwania kariery
zawodowej pracownika, jako elementu zwiekszajgcego zatrudnienie.

Przeanalizujemy rézne aspekt, ktore pozwolg nam skutecznie zgtebic istniejgcy kryzys
poprzez odniesienia do: nowych form zatrudnienia, ze szczegdlnym uwzglednieniem
telepracy i proceséw cyfryzacji; wdrazania poszczegolnych mechanizmow odbudowy i
wzmachiania odpornosci przyjetych przez Unie oraz stosowanie Strategicznych ram
UE dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy na lata 2021-2027 w ich kluczowych
obszarach i biorgc pod uwage rézne sektory zawodowe i dziatania, na ktore zwraca sie
szczegolng uwage; ochrony praw pracownikow i warunkoéw zatrudnienia w czasach
kryzysu oraz roli, ktérg powinni podejmowac partnerzy spoteczni; mozliwosci radzenia
sobie z bardziej lub mniej znaczgca restrukturyzacjg sektora publicznego w kazdym
panstwie, biorgc pod uwage ich wptyw na podejmowanie dziatan z outsourcingiem lub
zlecaniem podwykonawstwa ustug; poprawy umiejetnosci cyfrowych pracownikow w
obliczu ich utrzymania na rynku pracy, rozwoju zawodowego lub zmiany stanowiska
pracy w wyniku proceséw transformaciji.

Z tego wzgledu niniejszy program badawczy ma za zadanie przyblizy¢ legislacje
stosowang w roznych dziedzinach w Unii Europejskiej i krajach kandydujgcych,
ustanawiajgc modele i definiujgc cele w ramach wskazanych zagadnien. Sg one
ukierunkowane na utrzymanie dialogu spotecznego miedzy partnerami spotecznymi i
rzgdami oraz promowanie i wzmacnianie umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji
pracownikow sektora publicznego.
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PROGRAM BADAN

.  KONCEPCJA SEKTORA PUBLICZNEGO

Ze wzgledu na fakt, ze nasz program badawczy, promowanie i wzmacnianie
okreslonych zdolnosci w dziedzinie cyfryzacji dotyczg sektora publicznego, postaramy
sie ustali¢ okreslone wzory, wspolne dla wszystkich panstwa, ktére pozwolg przyblizyc,
to co rozumiemy przez te koncepcje.

W celu umozliwienia przyblizenia wizji sektora publicznego, opieramy sie na koncepcji,
ktérg mozna nazwac ,tradycyjng” w odniesieniu do ustug publicznych, ktére opierajg
sie na idei zaspakajania potrzeb spotecznych o charakterze ogélnym, na podstawie
prerogatyw panstwa rozumianym w waskim zakresie: na podstawie wytgcznego
uprawnienia publicznego ze wzgledu na porzgdek spoteczny lub ekonomiczny, z czego
wynika wykluczenie inicjatyw prywatnych.

Niemniej jednak, nurt liberalny i nieskuteczno$¢ panstwa w $wiadczeniu ustug
prowadzg do pojawienia sie mozliwosci ich przekazywania i prywatyzacji, w ramach
ktérych poczgtkowo zrezygnowano z zarzgdzania, a nastepnie z publicznego
charakteru niektérych ustug na rzecz sektora prywatnego.

Rozumienie interesu ogo6lnego, ktéry prowadzi do kryzysu klasycznej koncepcji ustug
publicznych okres$lajgc go razem z panstwem jako cel, a nie jako srodek stuzgcy do
zapewnienia dobrobytu dla obywateli. Wzmacniane jest prawo do swobody
przedsiebiorczosci i porzucana koncepcja panstwa jako wykonawce ustug publicznych,
CO wigze sie z szerokimi procesami liberalizacji gospodarczej majgcymi miejsce w
Europie.

W ten sposdb nowa koncepcja ustug publicznych, wedtug prawa wspdlnotowego Unii
Europejskiej i zgodnie z celami jej traktatow ustanawiajgcych, polegata na
ustanowieniu jednolitego rynku, otwartego i nieposiadajgcego granic. Obecnie jest on
realizowany w oparciu o pojecie obywatelstwa europejskiego, ktérego celem jest
potgczenie rynku i interesu zbiorowego, niszczgc fgczenie ustug publicznych z
wytgczng prerogatywg panstwa. Powstajg kategorie ustug gospodarczych swiadczone
w interesie ogdélnym, ustug o swiadczonych w interesie ogélnym, ustug powszechnych
i innych obowigzkéw swiadczenia ustug. Nalezy zauwazy¢, ze w Zielonej Ksiedze
Komisja Europejska zapewnia, ze ustugi publiczne sg okresleniem wieloznacznym i nie
nalezy ich myli¢ z nowymi koncepcjami.

W taki sposéb oddziela sie ustugi gospodarcze $swiadczone w interesie ogolnym
rozumiane jako takie o charakterze gospodarczym, ktore panstwa narzucajg zgodnie
z interesem ogolnym i sg swiadczone przez duze sieci przedsiebiorstw przemystowych
w ramach dziatalnosci prowadzonej ukierunkowanej na zysk, od ustug Swiadczonych
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w_interesie ogolnym stanowigce ustugi podstawowe, ktérych nie moze zabrakngc¢ dla
obywateli w warunkach zaleznosci jakosci od ceny, podstawowe ustugi socjalne, ktére
nie podlegajg zadnemu systemowi ze wzgledu na ich zasadniczo spoteczny i
nieprzemystowy lub handlowy charakter; uznawane przez witadze za ustugi
uzytecznos$ci publicznej i podlegajgce obowigzkom sektora publicznego. Sg to zatem
ustugi oparte na zasadzie solidarnoéci i finansowane ze srodkow publicznych, choc¢
moga podlega¢ warunkom ekonomicznym.

Inna istotna réznica miedzy tymi ustugami polega na tym, ze za te pierwsze (ustugi
gospodarcze) sg kompetencjg UE, ktora ustanawia zasady ich funkcjonowania na
poziomie wspoélnotowym lub na rynku wewnetrznym. Natomiast za ustugi interesu
ogoOlnego odpowiada panstwo cztonkowskie i podlegajg one ustawodawstwu kazdego
panstwa cztonkowskiego w zakresie okreslania wymogow przyznawania swiadczen,
cho¢ podlegajg one rowniez ogdélnym zasadom traktatowym, takim jak swoboda
przemieszczania sie, niedyskryminacja i zasady zamowien publicznych.

Ostatnia uwaga odnosi sie do sytuacji, jaka miata miejsce w niektérych panstwach w
poczatkowym i najpowazniejszym etapie pandemii, w momencie izolowania ludnosci,
kiedy rzady musiaty przejac, nawet tymczasowo, swiadczenie niektérych ustug, ktére
okreslilismy jako gospodarcze, aby zachowac interes ogolny i zaspokoi¢ potrzeby
obywateli w odpowiednich warunkach.

Biorgc pod uwage powyzej przedstawiong sytuacje, mozemy stwierdzi¢, Zze przez
sektor publiczny rozumiemy, przynajmniej w ramach niniejszego programu
badawczego, takie dziatania podejmowane przez panstwo, ktore sg realizowane na
rzecz obywateli i nieodptatnie, takie jak ochrona zdrowia, edukacja, ustugi socjalne i
ratownicze, policja, gospodarka odpadami itp., niezaleznie od formy w jakiej sg
Swiadczone: czy to w ramach kompetencji ustanowionych na poziomie centralny, czy
kompetencji przystugujgcych regionom czy takim, ktore wspotistniejg z réznymi
podmiotami publicznymi swiadczgcymi te ustugi.
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. TRANSFORMACJA CYFROWA W EUROPIE

Cyfryzacja to proces przeksztatcania proceséw analogowych i obiektéw fizycznych w
cyfrowe: skanowanie dokumentéw papierowych, przechowywanie wszystkich plikéw w
chmurze, co eliminuje potrzebe stosowania dokumentéw w formie fizyczne;j.

Ten proces oferuje serie zalet, z ktérych mozemy wymienic:
- dostep do dokumentow z dowolnego urzgdzenia;
- zwiekszona dostepnosc: dostep mozliwy zawsze;
- uproszczenie wymiany dokumentow;
- fatwiejsza organizacja;
- wieksze bezpieczenstwo i efektywnos¢ kosztowa;

- bardziej przyjazny dla srodowiska;

chroni dokumenty przed zniszczeniem.

W zwigzku z tym transformacje cyfrowa mozna zdefiniowa¢ jako proces
dostosowywania obecnej kultury pracy, fancuchéw wartosci i procedur obecnych w
ustugach publicznych do cyfryzaciji, ktéry rozpoczyna sie od cyfrowego klienta.

Polega ona gtébwnie na przeprojektowaniu ustug w oparciu o doswiadczenia
uzytkownikéw i ich potrzeby w stanie ciggtej adaptacji i opiera sie na czterech
obszarach:

- informacja cyfrowa: napedzana przez Internet, pozwala na ulepszanie i
przetwarzanie informacji, usprawnia przewidywanie i podejmowanie decyzji;

- automatyzacja: potgczenie tradycyjnej technologii i sztucznej inteligencji, dzieki
ktéremu powstajg systemy zdolne do autonomicznej pracy i samoorganizacji,
redukujgce btedy, dziatajgce szybciej i obnizajgce koszty. Robotyka bedzie
gtébwnym elementem tego obszaru;

- potgczenia, ktére umozliwiajg synchronizacje tancuchéw logistycznych dzieki
tgczg szerokopasmowym oraz skrécenie czasu dostaw i cyklow innowacyjnych;

- oraz cyfrowy dostep do klienta (obywatela w sektorze publicznym), ktérego
nalezy obstugiwac¢ poprzez zaspokajanie jego potrzeb i utatwianie dostepu do
informacji, personalizacje, szybkosc¢ reakcji itp.

Jednoczesnie mozna wyroznic trzy kluczowe kwestie, ktdrych podjecie jest niezbedne,
aby proces transformacji cyfrowej przebiegat w optymalnych warunkach:
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- wieksze skupienie uwagi na kliencie (w przypadku sektora publicznego klient,
rozumiany ogolnie, oznacza uzytkownika), aby przewidywac i reagowac na jego
potrzeby i zwyczaje;

- state skupianie uwagi na pracownikow, umozliwianie im wiekszego udziatu we
wprowadzaniu innowacji i zmian, wiekszej odpowiedzialnosci i wiekszej liczby
szkolen. Krétko mowigc, zwiekszanie ich udzialu w podejmowaniu decyzji i
wptywaniu na stosunki pracy;

- wspofpraca z ekosystemem, tworzenie otwartych innowaciji, ktére umozliwiajg
weryfikacje nowych mozliwosci wzrostu i rozwoju.

W realizacji tego procesu nie mozemy takze zapominac o istnieniu tego, co mozemy
nazwac barierami dla transformacji cyfrowej, ktére ogdlnie mozna okresli¢ jako dwie:

- opor wobec zmian ze strony pracownikow w réznych perspektywach, gdzie
pojawiajg sie takie elementy, jak:

obawa przed utratg pracy;

brak odpowiednich szkolenn umozliwiajgcych dostosowanie sie do zmian;

brak szkolen dla pracownikdw;

podwykonawstwo lub outsourcing ustug;

niestabilnos¢ zatrudnienia w obliczu pojawienia sie nowych form
Swiadczenia ustug.

- oraz koszty procesu transformacji wynikajgce ze znacznego zwiekszenia
zasobow technologicznych.

Zgodnie z powyzszym (o czym przekonamy sie w kolejnym rozdziale), procesy
cyfryzacji i jeden z ich efektéw, tak zwany Przemyst 4.0 (gdzie wprowadza sie
automatyke i robotyke) prowadzg do pojawienia sie nowych form zatrudnienia i nowych
sposobow swiadczenia powszechnych ustug, ktére wprowadzajg szereg zmiennych do
obecnych miejsc pracy pracownikéw: wprowadzajg nieprzewidywalnos¢, modyfikujg
tradycyjne stosunki pracy i generujg niepewnos¢ co do praw i ochrony socjalnej
pracownikow, ktorych dotycza.

Podsumowujgc, procesy te powodujg pojawienie sie nowych wyzwan, ktére wymagajg
nowej wiedzy, umiejetnosci i kompetenciji, aby sprosta¢ powstatym zmianom na rynku
pracy:
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> nowa wiedza, umiejetnosci i kompetencje pozwalajgce radzi¢ sobie ze
zmianami na rynku pracy;

> zwiekszona potrzeba posiadania przez pracownikéw petnych informacji o
warunkach pracy;

> wieksza ochrona pracownikéw przed ewentualnymi naduzyciami ze strony
pracodawcéw w nowych formach zatrudnienia, takich jak m.in. wolni strzelcy czy
gospodarka gig.

Reasumujagc, procesy cyfryzacji i transformacji cyfrowej w sektorze publicznym (a
wiasciwie w kazdej dziedzinie) oznaczajg, ze pracownicy stojg przed dwoma
wyzwaniami:

> doskonalenie zawodowe, kompetencje w zakresie uczenia sie i nowe
umiejetnosci, czyli szkolenie;

» oraz zapewnienie odpowiednich warunkoéw zatrudnienia, w tym utrzymanie
obecnego zatrudnienia.

Te dwa wyzwania zostang omdéwione w kolejnych rozdziatach niniejszego programu
badawczego, jednak chcielibySmy odnies¢ sie w szczegolnosci do Dyrektywy
2019/1152 w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy w Unii
Europejskiej.

Dyrektywa 2019/1152 w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw
pracy w Unii Europejskiej.

Ta dyrektywa, przyjeta w 2019 r., ktérg powinna zostaé transponowana przez panstwa
cztonkowskie do 1 sierpnia 2022 r., uchyla poprzednig dyrektywe 91/533 i ustanawia
koniecznos¢:

> ustanowienia odpowiednich ram rozwoju nowych form zatrudnienia;
> promowania bezpieczenstwa i przewidywalnosci stosunkow pracy;

» przyznania pracownikom w Unii pewnych nowych praw minimalnych;
> powigzania stosunku pracy z czasem pracy:

Najistotniejsze rozwigzania zawarte w dyrektywie dotyczg nastepujgcych aspektow:
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> w przypadku gdy swiadczenie ustug wymaga Srednio co najmniej 3 godzin
tygodniowo (tgcznie z nadgodzinami) w okresie 4 kolejnych tygodni (art. 1.3);

» zobowigzuje pracodawce do informowania pracownika o jego warunkach pracy
na pismie lub w formie elektronicznej (art. 3 i 5) zgodnie z ponizszymi punktami:

- informacja podstawowa w maksymalnym terminie 1 tygodnia
kalendarzowego od pierwszego dnia pracy; pozostate informacje w ciggu
jednego miesigca;

- panstwa opracujg formularze i wzory utatwiajgce przekazywanie tych
informacji przez pracodawce;

> ustanawia ponizszg liste zasadniczych aspektow zawartych w umowie o prace
(lub stosunku pracy) (art. 4):

strony nawigzujgce stosunek pracy;
- miejsce pracy lub w przypadku jego braku, siedzibe pracodawcy;
- kategoria, stanowisko lub krotki opis wykonywanej pracy;

- czas trwania: data rozpoczecia stosunku pracy oraz data zakonczenia
stosunku pracy, jesli jest on zawarty na czas okreslony;

- prawo do szkolen, jesli istniejg w przedsiebiorstwie;

- dtlugosé ptatnego urlopu;

- okres wypowiedzenia i procedura zakonczenia umowy o prace;

- tgczne otrzymane wynagrodzenie, czestotliwos¢ i sposob wyptaty;

- jesli czas system <czasu pracy jest przewidywalny: dtugosc
standardowego dnia lub tygodnia pracy;

- jesli czas pracy jest nieprzewidywalny:
> liczba zagwarantowanych odptatnych godzin pracy;

» godziny i dni, w ktérych pracownik moze by¢ zobowigzany do
pracy; oraz

» okresach uprzedniego powiadomienia przed wykonaniem pracy;
- obowigzujgcy uktad zbiorowy pracy, jesli taki istnieje;

10
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- nazwa instytucji zabezpieczenia spotecznego, do ktérej wptywajg sktadki
na ubezpieczenie spoteczne.

Uwaga: Do niektorych aspektow tej dyrektywy wrocimy w innych rozdziatach
niniejszego opracowania.

11
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lll.  DZIALANIA | PRIORYTETY UNII EUROPEJSKIEJ W DZIEDZINIE
TRANSROAMCJI CYFROWEJ

Od 2014 r. Komisja opracowata cztery dziatania w ramach transformacji cyfrowej,
ktérych celem jest stworzenie gospodarki zdolnej do wykorzystywania danych:

> rozporzgdzenie w sprawie swobodnego przeptywu danych nieosobowych,
> rozporzgdzenie w sprawie bezpieczenstwa cybernetycznego,
> dyrektywa o otwartych danych,

> 0golne rozporzgdzenie o ochronie danych.

Nastepnie w 2018 r. Komisja przedstawita strategie w zakresie sztucznej inteligenciji i
uzgodnita z panstwami cztonkowskimi Skoordynowany plan. W kwietniu 2019 r. grupa
ekspertow wysokiego szczebla ds. sztucznej inteligencji przedstawita Wytyczne
etyczne dla godnej zaufania sztucznej inteligenciji, a 19 lutego 2020 r. zaprezentowano
Ramy dotyczgce sztucznej inteligenciji.

Niezaleznie od tych dziatan, transformacja cyfrowa w ramach Unii Europejskiej
przybiera forme dwdch dziatan, ktére mozna nazwacé priorytetowymi:

» Instrument na rzecz odbudowy i zwiekszenia odpornoSci;

» Cyfrowa Europa 2021-2027.

ILA. TRANSFORMACJA CYFROWA W INSTRUMENCIE NA RZECZ
ODBUDOWY | ZWIEKSZANIA ODPORNOSCI UNII EUROPEJSKIEJ

Instrument na rzecz odbudowy i zwiekszania odpornosci przekazuje do dyspozyciji
672,5 mld euro (w cenach z 2018 r.) w formie pozyczek i dotacji w celu wsparcia reform
i inwestycji podejmowanych przez panstwa cztonkowskie, stawiajgc dwa cele:

- zfagodzenie gospodarczych i spotecznych skutkow pandemii covid-19; oraz

- sprawi¢, by europejskie gospodarki i spoteczehstwa byly bardziej
zrébwnowazone, odporne i lepiej przygotowane na wyzwania i mozliwosci
zwigzane z zielong i cyfrowg transformacja.

Instrument na rzecz odbudowy i zwiekszenia odpornosci wzmacnia zaangazowanie w
tzw. podwdjng transformacje: ekologiczng i cyfrowg, ustanawiajac, ze:
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- co najmniej 37% powinno obejmowaC dziatania zwigzane z zielong
transformacjg;

- co najmniej 20% powinno obejmowac dziatania zwigzane z transformacja
cyfrowa.

Z mysl3 o realizacji wskazanych celow, utworzono 7 kluczowych obszaréw inwestyciji i
reform przynoszgcych korzysci, majgcych na celu tworzenie miejsc pracy i wzrost
gospodarczy. Zostaty one uznane za niezbedne dla zielonej i cyfrowej transformacji, w
ktoérych, jak zaznaczamy wyttuszczonym drukiem, szczegdlny nacisk potozono na kilka
aspektdéw zwigzanych z transformacjg cyfrowa, a zwtaszcza z cyfryzacjg administracji
publiczne;.

Czyste i odnawialne technologie

- Efektywno$¢ energetyczna

- Zrownowazony transport

- Szybkie ustugi szerokopasmowe

- Cyfryzacja administracji publicznej

- Zréwnowazone procesory pojemnosci chmury danych

- Edukacja i nauczanie z wykorzystaniem technik cyfrowych

Dla realizacji tych celéw, ustanowiono dwa instrumenty, oba o charakterze
finansowym:

NextGenerationUE: jest to tymczasowy instrument naprawczy, ktéry umozliwia
Komisji pozyskiwanie srodkdbw na pomoc w naprawieniu bezposrednich szkod
gospodarczych i spotecznych spowodowanych pandemig covid-19 i okresla priorytety
na lata 2021-2024 w nastepujgcych obszarach:

Europejski Zielony tad,

- Eracyfrowa,

- Gospodarka dla ludzi,

- Silniejsza Europa w Swiecie,

- Europejski styl zycia,

13



EFFECTIVE TACKLING

3TN ECONOMIC CRISIS Co-funded by
AND THE ROLE OF the European Union
WORKERS AND SOCIAL PARTNERS

IN PUBLIC SECTOR

- Wspieranie demokracji europejskiej;
oraz

REACT-EU: Wsparcie na rzecz odbudowy stuzgcej spojnosci oraz terytoriom Europy,
jest czescig NextGenerationEU i przewiduje 50,6 mld euro dodatkowego finansowania
(w cenach biezacych) w latach 2021 i 2022.

Dziatania REACT-EU koncentrujg sie na:

- wspieranie odpornosci rynku pracy, zatrudnienia, MSP i gospodarstw
domowych o niskich dochodach; oraz

- stworzenie podstaw dla podwadjnej transformacji ekologicznej i cyfrowej oraz dla
trwatego ozywienia spoteczno-gospodarczego.

Pierwszych ptatnosci w ramach Wsparcia na rzecz odbudowy stuzgcej spojnosci oraz
terytoriom Europy (REACT-EU) dokonano na rzecz 41 programow krajowych i
regionalnych w 22 panstwach cztonkowskich. Lista zatwierdzonych do tej pory planow
odbudowy przedstawia sie nastepujgco:

Q 13 lipca 2021 r., 12 panstw: Austria, Belgia, Dania, Niemcy, Stowenia,
Hiszpania. Francja. Grecja, Wtochy, totwa, Luksemburg i Portugalia;

A 28 lipca 2021 r., 4 panstwa: Cypr, Chorwacja, Stowacja i Litwa;
QA 8 wrzesnia 2021 r., 2 panstwa: Republika Czeska i Irlandia;
Q 5 pazdziernika 2021 r., 1 panstwo: Malta;

Q 29 pazdziernika 2021 r., 3 panstwa: Estonia, Finlandia i Rumunia.

Do ztozenia i zatwierdzenia pozostaty plany Polski, Butgarii, Wegier, Holandii i Szweciji.

[11.B. PROGRAM CYFROWA EUROPA 2021-2027

Program ten jest instrumentem finansowania procesu cyfrowej transformaciji
gospodarki i spoteczenstwa, otwartym dla panstw czionkowskich UE, czionkéw
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) oraz krajéw przystepujgcych lub
kandydujgcych.

W programie szczegolng uwage zwraca sie na dziedzine edukacji, ktéra stanowi
podstawe i fundamentalny filar realizacji celéw zaproponowanych w planie, a jego
budzet wynosi ponad 9 mlid euro.
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Program ,Cyfrowa Europa” opiera sie na programie ,Horyzont 2020” dotyczgcym
wykorzystania sztucznej inteligencji i wysokowydajnych systemow obliczeniowych, a
zatem jest zgodny z innymi politykami europejskimi, takimi jak: Plan dziatania w
dziedzinie edukacji cyfrowej, Erasmus+, Horyzont Europa, instrument ,taczac
Europe”, Kreatywna Europa, Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego oraz fundusz
InvestEU.

Cel 0gdlny i szczegdtowy programu ,Europa cyfrowa” na lata 2021-2027:

Przyjmuje forme wsparcia cyfrowej transformacji europejskiej gospodarki i
spoteczenstwa, tak aby obywatele i przedsiebiorstwa europejskie mogty czerpac z nigj
korzysci.

Dazac do osiggniecia tego celu skupia sie na:
- wzmocnieniu potencjatu Europy w zakresie technologii cyfrowych;

- szerszym rozpowszechnieniu w obszarach interesu publicznego i w sektorze
prywatnym;

- maksymalizacji korzysci ptyngcych z cyfryzacii.

Jednoczesnie program przewiduje, w motywie 47, to, co okreslono jako kwestie
interesu publicznego, na ktére zwraca sie szczegdlng uwage | ktore sg
wyszczegolnione w nastepujgcych obszarach: opieka zdrowotna, mobilnosé, wymiar
sprawiedliwosci, monitorowanie podtozg i Srodowiska, bezpieczenstwo, edukacja i
szkolenia, kultura oraz infrastruktura energetyczna i redukcja emisji dwutlenku wegla
[jak widac, sg to obszary zwigzane z sektorem publicznym, jesli wezmiemy pod uwage
definicje, ktérg staraliSmy sie zawrze¢ w pierwszym rozdziale niniejszego
opracowania).

W kwestii celéw szczegotowych programu, jest ich piec:
A obliczenia superkomputerowe:

- rozwijanie i wzmacnianie zdolnosci UE w zakresie przetwarzania danych oraz
zapewnienie ich wykorzystania w sektorze prywatnym i w obszarach interesu
publicznego;

- niezaleznos$¢ i konkurencyjno$¢: stworzenie ekosystemu, ktory zapewni UE te
mozliwosci i zagwarantuje jej niezaleznos¢ i konkurencyjnos¢ w dziedzinie IT;

O sztuczna inteligencja:
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- rozwijanie i wzmacnianie podstawowych zdolnosci w Europie, w szczegdlnosci:
zasobow danych i repozytoriéw algorytméw sztucznej inteligencji;

- zapewnienie dostepnosci dla wszystkich przedsiebiorstw i organow
administracji publiczneyj;

- wzmacnianie i wspieranie powigzan miedzy instytucjami w roznych panstwach
poprzez kontakty i eksperymenty w zakresie sztucznej inteligenc;ji.

O cyberbezpieczenstwo:

- wspieranie rozwoju podstawowych zdolnosci w celu zagwarantowania i
zabezpieczenia unijnej gospodarki cyfrowej, spoteczenstwa i demokraciji;

- zwiekszanie konkurencyjnosci i potencjatu przemystowego w dziedzinie
bezpieczenstwa cybernetycznego;

- zwiekszanie zdolnoéci sektora publicznego i prywatnego do budowania
zaufania i ochrony obywateli i przedsiebiorstw europejskich przed zagrozeniami
cybernetycznymi;

A zaawansowane umiejetnosci cyfrowe:

- rozwijanie odpowiednich umiejetnosci dla dzisiejszych i przysztych obywateli w
takich dziedzinach, jak wysokowydajne systemy obliczeniowe, sztuczna
inteligencja i bezpieczenstwo cybernetyczne;

- ufatwianie nabywania tych umiejetnosci poprzez niezbedne narzedzia
szkoleniowe skierowane w szczegolnosci do studentow, mtodych absolwentow
i pracownikéw;

A Wdrazanie, lepsze wykorzystanie umiejetnosci cyfrowych i interoperacyjnosé:

- rozszerzenie wykorzystania umiejetnosci cyfrowych (wysokowydajne systemy
obliczeniowe, sztuczna inteligencja i bezpieczenstwo cybernetyczne) na cate
spoteczenstwo, gospodarke i obszary interesu publicznego;

- ufatwienie dostepu do technologii i wiedzy dla wszystkich przedsiebiorstw
poprzez realizacje  projektdw  sprzyjajacych  wdrazaniu  rozwigzan
interoperacyjnych.

Plan dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej

Jest to dziatanie w ramach jednolitego obszaru edukacyjnego 2025 (zatwierdzonego w
listopadzie 2017 r.), ktérego celem jest ustanowienie pakietu srodkéw, ktére pomogag
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panstwom cztonkowskim w sprostaniu wyzwaniom cyfrowym w edukacji: promowanie
wykorzystania technologii w edukacji i rozwdj kompetencji cyfrowych; poprzez_3
priorytety z 11 dziataniami, ktére rozwijajg bliskie synergie z programem Erasmus+,
inng z polityk, z ktorymi program ,Cyfrowa Europa” jest dostosowany, jak
zaznaczylismy.

A Priorytet 1: Wspieranie rozwoju wysoce efektywnego ekosystemu edukaciji
cyfrowej

W tym celu proponuje sie zmniejszenie roznic w korzystaniu z technologii
cyfrowych w zyciu codziennym w stosunku do ich zastosowan w edukac;ji
poprzez trzy dziatania:

- Dziatanie 1: wifi dla osrodkéw edukacyjnych: wdrozenie szerokopasmowego
Internetu o wysokiej przepustowosci w osrodkach edukacyjnych;

- Dziatanie 2: narzedzie do samooceny: wsparcie szkét w stosowaniu SELFIE -
narzedzia do samooceny w zakresie korzystania z technologii cyfrowych;

- Dziatanie 3: dyplomy z certyfikatem cyfrowym: wspdlne i wielojezyczne,
dostepne dla kazdego panstwa czionkowskiego. Powigzane z europejskimi
ramami kwalifikacji;

A Priorytet 2: poprawa kompetencji i umiejetnosci cyfrowych istotnych dla
transformacji cyfrowej, poprzez pie¢ dziatan:

- Dziatanie 4: platforma szkolnictwa wyzszego: Internetowa platforma wsparcia
dla instytucji szkolnictwa wyzszego na poziomie europejskim. Powigzany z
programem Erasmus+;

- Dziatanie 5: otwarta nauka: rozwijanie kompetencji cyfrowych i naukowych w
szkolnictwie wyzszym;

- Dziatanie 6: Europejski Tydzien Programowania: udziat w Tygodniu Kodowania
UE Code Week, ktory promuje myslenie komputacyjne, programowanie oraz
krytyczne i tworcze wykorzystanie technologii cyfrowych;

- Dziatanie 7: bezpieczenstwo cybernetyczne w edukaciji:

- podnoszenie $wiadomosci (kampanie uswiadamiajgce) na temat
zagrozen i wyzwan zwigzanych z transformacjg cyfrows;

- szkolenie dla nauczycieli na temat bezpieczenstwa cybernetycznego i
podejs¢ pedagogicznych;
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- Dziatanie 8: szkolenia z zakresu umiejetnosci cyfrowych i przedsiebiorczosci dla
tych oséb: Przeznaczony dla uczennic szkét podstawowych i srednich:

- ufatwienie dostepu do rynku pracy oraz

- zmniejszenie roznic w traktowaniu kobiet i mezczyzn w sektorze
technologii i biznesu;

A Priorytet 3: Ulepszanie systemow edukacji poprzez analize danych i procesy
prognozowania, gromadzenie i analize danych oraz wymiane informacji i
dobrych praktyk, poprzez trzy dziatania:

- Dziatanie 9. Badania porownawcze nad technologig w edukacji: zrozumienie
integracji technologii w klasach oraz rozwoj kompetencji cyfrowych nauczycieli i
uczniow. Trwajg dwa badania:

- ESSIE2: analizuje postepy w stosowaniu technologii w osrodkach
edukacyjnych,

- kwestionariusz dotyczacy korzystania z technologii (w ramach raportu
PISA) w celu wykrycia pedagogicznego wykorzystania technologii w
uczeniu sieg;

- Dziatanie 10: sztuczna inteligencja i analityka: uruchomienie projektow
pilotazowych w celu stworzenia modeli predykcyjnych przysztych umiejetnosci
potrzebnych obywatelom;

- Dziatanie 11: prognozowanie strategiczne: publikacja badan, wytycznych i
strategii dotyczgcych wptywu i potencjatu technologii cyfrowych w szkolnictwie
podstawowym, srednim i wyzszym.

Wreszcie, zgodnie z planowanymi dziataniami UE, odnosimy sie do pieciu gtéwnych
wyzwan stojgcych przed Europg w zakresie transformacji cyfrowej:

- ustanowienie ram regulacyjnych dostosowanych do ery cyfrowej, ktére zostang
wdrozone na jednolitym rynku cyfrowym:

- pozwala unikng¢ obecnej fragmentaciji,
- zapewnia jakos¢ ustug w sieciach oraz
- promuje wiekszg wydajnos¢ technologii cyfrowych;

- stworzenie internetowego kodeksu prawnego w celu zmiany obowigzujgcych
przepisdw zwigzanych z transformacjg cyfrowa;

- zwiekszenie inwestycji w cyfrowg przysztosc;
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- dzielenie sie ciezarem inwestycji w transformacje cyfrowg poprzez
przeznaczenie wiekszej liczby programéw na promowanie cyfryzacij;

- ulatwienie dostepu do technologii cyfrowych, stworzenie warunkow
niezbednych do rozwoju europejskiego przemystu cyfrowego oraz poprawa
infrastruktury dostepu i indywidualnych umiejetnosci informatycznych.

lI.C. STRATEGICZNE RAMY UE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA | HIGIENY
PRACY NA LATA 2021-2027

Mimo ze tego dziatania nie mozna uznac za priorytetowe ramy aktywnosci w zakresie
transformacji cyfrowej, odnosimy sie do niego w niniejszym dokumencie, poniewaz
zawiera on rozne aspekty zwigzane z bezpieczenstwem i zdrowiem pracownikéw w ich
miejscach pracy, w szczegoélnosci rozdziat poswiecony cyfryzacii.

Na wstepie nalezy zaznaczyC, ze ochrona zdrowia w miejscu pracy jest jednym z
podstawowych praw indywidualnych kazdego pracownika (art. 31 ust. 1 Karty Praw
Podstawowych UE) i jest chroniona przez obowigzujgce przepisy, zarobwno na
poziomie europejskim, jak i w kazdym ustawodawstwie krajowym.

W konsekwencji tego prawa pracodawca, zardbwno w sektorze prywatnym, jak i
publicznym, ma obowigzek zapewni¢ bezpieczne warunki pracy przy zaangazowaniu
pracownikow w podejmowanie decyzji w tych kwestiach.

W tym sensie Unia Europejska doprecyzowuje sposoby wdrazania praw
pracowniczych w poszczegolnych panstwach cztonkowskich, regulujgc szereg dziatan,
takich jak:

...Unia wspiera i uzupetnia dziatania Panstw Cztonkowskich w nastepujgcych
dziedzinach:

a) polepszania w szczegolno$ci srodowiska pracy w celu ochrony zdrowia i
bezpieczenstwa pracownikow;

c) zabezpieczenia spotecznego i ochrony socjalnej pracownikow;
e) informacji i konsultacji z pracownikami;
k) modernizacji systeméw ochrony socjalnej, bez uszczerbku dla litery c).
(art. 153 TFUE)

Albo zalecenia zawarte w Europejskim filarze praw socjalnych:
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Pracownicy majg prawo do wysokiego poziomu ochrony zdrowia i
bezpieczenstwa w miejscu pracy. [Zasada 10: Zdrowe, bezpieczne i dobrze
dostosowane srodowisko pracy oraz ochrona danych]

Pracownicy lub ich przedstawiciele majg prawo do uzyskiwania informacji i
wyrazania swojej opinii w odpowiednim czasie w dotyczgcych ich kwestiach, w
szczegolnosci w odniesieniu do transferéw, restrukturyzacji oraz tgczenia
przedsiebiorstw, a takze zwolnien grupowych.

Zacheca sie do wspierania zwiekszonej zdolnoSci partnerow spotecznych do
propagowania dialogu spotecznego. [Zasada 8. Dialog spoteczny i spoteczne
zaangazowanie pracownikéw]

W oparciu o wskazane przestanki opracowano przepisy dotyczace bezpieczenstwa i
higieny pracy w dyrektywach wspdlnotowych, ktére sg prawnie wigzgce i muszg by¢
transponowane do prawa krajowego kazdego panstwa cztonkowskiego. Nalezy do nich
dyrektywa ramowa Unii Europejskie] 89/391/EWG w sprawie wprowadzenia Srodkow
w celu poprawy bezpieczenstwa i zdrowia pracownikbw w miejscu pracy, regulujgca
aspekty, ktére juz oméwilismy w odniesieniu do ustawodawstwa hiszpanskiego, takie
jak:

- informowanie pracownikéw (art. 10), zgodnie z przepisami ustawodawstwa
krajowego, zwyczajami i praktyka, o istnieniu zagrozen, ich ocenie oraz
Srodkach i dziataniach ochronnych i/lub zapobiegawczych;

- konsultacje z pracownikami lub ich przedstawicielami (art. 11);

- Zrownowazone uczestnictwo zgodnie z krajowymi przepisami ustawowymi i
wykonawczymi (art. 11);

- oraz zapewnienie pracownikom odpowiedniego i wystarczajgcego szkolenia w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, a w szczegolnosci informac;ji i instrukciji
(art. 12).

W tym kontekscie w_strategicznych ramach UE dotyczacych bezpieczenstwa i
higieny pracy na lata 2021-2027, zatwierdzonych rezolucjg Parlamentu
Europejskiego z dnia 28 czerwca 2021 r., za punkt wyjscia przyjeto fakt, ze
bezpieczenstwo i zdrowie w pracy w stale zmieniajgcym sie Swiecie pracy. W zwigzku
z tym okre$lono w nim kluczowe priorytety i dziatania majgce na celu poprawe
bezpieczenstwa i zdrowia ludnosci pracujgcej, uwzgledniajgce szybkie zmiany w
gospodarce, demografii i modelach pracy, oraz przewidziano przeglad jego realizaciji
w 2023 'r.
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W nowych ramach strategicznych przyjeto podejscie tréjstronne (odnoszace sie do
pracownikow - partneréw spotecznych, pracodawcéw i rzagddw) i skupiono sie na trzech
kluczowych celach przekrojowych, czyli priorytetach strategicznych:

1. przewidywanie zmian i zarzgdzanie nimi w kontekscie przemian ekologicznych,
cyfrowych i demograficznych;

2. poprawa zapobiegania wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym, dgzenie do
osiggniecia podejscia "wizja zero" w odniesieniu do wypadkow Smiertelnych
zwigzanych z pracag;

3. zwiekszenie gotowosci do reagowania na obecne i przyszte kryzysy zdrowotne.

Celem nowych ram strategicznych jest zmobilizowanie instytucji UE, panstw i
partneréw spotecznych do dostosowania miejsc pracy do nowych okolicznosci
zwigzanych z praca, takich jak cyfryzacja, ekologizacja, stres i zagrozenia
psychospoteczne, covid-19 Ilub zapobieganie zagrozeniom zwigzanym z
wypadkami przy pracy i chorobami zawodowymi oraz do ochrony 170 milionéw
pracownikow w UE. W tym celu promowane sg nastepujgce dziatania:

» skuteczne wdrazanie ram strategicznych na poziomie UE, krajowym,
sektorowym i zaktadowym, poprzez dialog spoteczny;

> zapewnienie niezbednego finansowania z funduszy europejskich, w
szczegolnosci z Instrumentu odbudowy i zwiekszania odpornosci;

» podnoszenie Swiadomosci zagrozen zwigzanych z wypadkami przy
pracy, urazami i chorobami zawodowymi oraz rozwijanie zdolnoSci
pracodawcéw do zapewnienia bezpieczenhstwa pracy poprzez szkolenia
i edukacje;

> badania i gromadzenie danych na poziomie krajowym i unijnym w celu
zapobiegania wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym;

> wsparcie EU-OSHA poprzez takie srodki jak: badania prospektywne,
projekty globalne majgce na celu przewidywanie ryzyka i wykrywanie,
priorytety i opracowywanie wytycznych majgcych na celu pomoc w
zapobieganiu w miejscach pracy.

W ten sposob w strategicznych ramach nakreslono szereg priorytetéow, okreslajac
cele, ktére powinny przyswiecac ich rozwojowi, a ktore zostaty podsumowane ponizej.

A Modernizacja i uproszczenie przepisow UE w zakresie bezpieczenstwa i
zdrowia w miejscu pracy.

Modernizacja jest promowana majac na uwadze:
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- nowe zadania (cyfryzacja lub ekologizacja);
- nowe modele pracy (robotyzacja, sztuczna inteligencja);
- nowe miejsca pracy (telepraca lub praca zdalna) oraz

- zmiany demograficzne (starzenie sie pracownikow).

Sytuacje, ktére mogag stworzy¢ nowe mozliwosci zatrudnienia, poprawi¢
rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym lub zwiekszy¢ srodki
zdrowotne, a ktére wymagajg aktualizacji poprzez dostosowanie ich do nowych
zagrozen i sytuacji w pracy (maszyny, ekrany, miejsca pracy itp.).

A Ekologiczna (zielona) transformacja

Przygotowujemy sie na przysztoS¢ neutralng dla klimatu, oferujgc nowe
mozliwosci zatrudnienia dzieki zielonym miejscom pracy.

Z tego powodu konieczne jest dokonanie przegladu obecnych wartosci
granicznych dla niektorych substancji niebezpiecznych w istniejgcych i
powstajgcych sektorach, takich jak otow, kobalt (stosowany w technologiach
energii odnawialnej i bateriach) czy azbest (stosowany przy renowacji budynkow
w celu zwigkszenia ich efektywnosci energetycznej).

Aby to osiggngé, Komisja przygotuje projekty dyrektyw w sprawie azbestu w
2022 r., otowiu i kobaltu w 2022 r. oraz substancji rakotwérczych i mutagennych
w 2024 r.

A Transformacja cyfrowa

Technologie cyfrowe mogg stwarza¢ nowe mozliwosci pracy i kariery; moga tez
przynosi¢ korzysci réznym grupom ludnosci aktywnej zawodowo (osobom z
niepetnosprawnosciami, starszym Ilub wykonujgcym niebezpieczne i
monotonne zadania), ale postep ten jest takze zrédiem nowych zagrozen
(wzrost liczby nieregularnych sytuacji lub brak wiedzy na temat wykonywania
nowych zadan - nowe maszyny i narzedzia) lub moze nasila¢ niektére z

istniejgcych  zagrozen (zarowno fizyczne - temperatura otoczenia,
zanieczyszczenie powietrza...), jak i psychiczne - na przyktad czeste
wykonywanie telepracy).

W tym celu Komisja dokona w 2023 r. przegladu dyrektywy w sprawie miejsc
pracy i dyrektywy w sprawie urzgdzenh wyswietlajgcych.

A Stres i zagrozenia psychospoteczne

» Zdrowie psychiczne
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Przed pandemig problemy ze zdrowiem psychicznym dotyczyly 84 min oséb
w UE, a 50% pracownikow w UE uwaza, ze stres jest powszechny w ich miejscu
pracy i przyczynia sie do utraty potowy wszystkich dni roboczych.

W wyniku pandemii okoto 40% pracownikow zaczeto wykonywac prace zdalng
w petnym wymiarze godzin, co doprowadzito do sytuacji, ktore staty sie zrodtem
dodatkowych zagrozen psychospotecznych i ergonomicznych, takich jak:

ciggte podtgczenie,

brak interakcji spotecznych,

zwiekszone wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych lub

zacieranie sie granic miedzy pracg a zyciem rodzinnym.

Aby to osiggng¢, Komisja przygotuje (we wspotpracy z panstwami i partherami
spotecznymi):

= inicjatywe o charakterze nielegislacyjnym dotyczgca zdrowia
psychicznego w miejscu pracy, do 2022 r., oceniajgca pojawiajgce sie
kwestie i zapewniajgca wytyczne dla dziatan;

= podstawa analityczna, narzedzia elektroniczne i wytyczne do oceny
zagrozen psychospotecznych i ergonomicznych zwigzanych z
ekologicznymi i cyfrowymi miejscami pracy i procesami;

= opinia na temat wsparcia zdrowia psychicznego dla pracownikow stuzby
zdrowia i innych kluczowych pracownikdéw przed zakonczeniem 2021 r.

» Przemoc, molestowanie lub dyskryminacja w miejscu pracy

Ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosg, religie lub przekonania, rase lub
pochodzenie etniczne albo orientacje seksualng, co moze mie¢ wptyw na
jednostki, ich rodziny, wspotpracownikéw itp. lub prowadzi¢ do sytuacji, w
ktorych dochodzi do wykorzystywania w pracy.

Aby osiggngc¢ ten cel, Komisja bedzie:

- oceniaé¢, w jaki sposob mozna zwiekszy¢é skutecznos¢ dyrektywy o
sankcjach dla pracodawcow (2009/52/WE);

- ratyfikacja przez panstwa Konwencji MOP nr 190 dotyczgcej przemocy i
molestowania z 2019 r.;

- proponowac inicjatywe ustawodawczg dotyczgcg zapobiegania i
zwalczania przemocy wobec kobiet i przemocy domowej ze wzgledu na
pte¢ do 2021 r.
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A Zapobieganie ryzyku wypadkow przy pracy i choréb zawodowych

Ostatnie trzy dekady przyniosty znaczny postep w dziedzinie bezpieczenstwa i
higieny pracy. Wedtug Eurostatu w latach 1994-2018 liczba smiertelnych
wypadkow przy pracy w UE zmniejszyta sie o okoto 70%.

Pomimo tego postepu w 2018 r. w UE-27 nadal doszto do ponad 3 300
wypadkow smiertelnych i 3,1 min wypadkow bez ofiar Smiertelnych, a ponad
200 000 os6b umiera co roku z powodu choréb zwigzanych z praca.

Utrzymanie i poprawa standardéw ochrony ludnosci pracujgcej jest zatem
statym wyzwaniem i koniecznoscig. Aby sprosta¢ temu wyzwaniu, w ramach
strategicznych okreslono nastepujgce priorytety:

= podejScie ,zero wypadkéw” w odniesieniu do wypadkéw smiertelnych
zwigzanych z pracg. W tym celu proponuje sie, aby panstwa
cztonkowskie (poprzez inspektoraty pracy), partnerzy spoteczni,
pracodawcy i pracownicy ustanowili prewencje poprzez:

= kompleksowe badanie wypadkow i ofiar $miertelnych w miejscu pracy;

= identyfikowanie i interweniowanie w zakresie przyczyn wypadkéw i ofiar
Smiertelnych;

= podnoszenie swiadomosci zagrozen zwigzanych z wypadkami przy
pracy i chorobami zawodowymi;

= wzmocnienie wdrazania istniejgcych norm i wytycznych;

= ocena ogolnej wizji zdrowia i bezpieczenstwa w sektorze zdrowia i opieki
do 2024 r.

> Zwalczanie nowotworow, ktére sg gtdwng przyczyng smiertelnosci w miejscu
pracy w UE (52%, w poréwnaniu z 24% w przypadku choréb ukfadu krgzenia, 2% w
przypadku urazéw i 22% w przypadku innych przyczyn) i przyczyniajg sie do okofo
100 000 zgonéw w miejscu pracy, w porownoaniu do choréb ukfadu krazenia,
chorob uktadu oddechowego i choréb uktadu miesniowo-szkieletowego. W tym
celu Komisja:

- rozpocznie konsultacje z partnerami spotecznymi w sprawie obnizenia
wartosci dopuszczalnych dla dyméw spawalniczych,
wielopierscieniowych weglowodorow aromatycznych, izoproksanu i 1,4-
dioksanu, w ramach dyrektywy w sprawie czynnikow rakotwoérczych i
mutagendw, w 2023 r.

- bedzie tez promowacC wsrod pracownikéw Europejski kodeks walki z
rakiem.
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> Rozwigzanie problemu ograniczenia substancji niebezpiecznych obecnych w
prawie wszystkich miejscach pracy, zmniejszenie ich liczby do maksymalnie 26 i
poprawa warunkéw pracy 40 milionéw pracownikow. W tym celu Komisja:

- rozpocznie konsultacji z partnerami spotecznymi w sprawie zmniejszenia do
2023 r. dopuszczalnych wartosci dla zwigzkdow akrylonitrylu, niklu i benzenu
w ramach dyrektywy w sprawie czynnikdéw rakotworczych i mutagenow;

- dokona przegladu i uaktualnienia ochrony pracownikow narazonych na
dziatanie substancji toksycznych dla uktadu rozrodczego, takich jak otow,
majgcych wptyw na funkcje seksualne i ptodnos¢ lub na rozwdj ptodu i
potomstwa;

- w 2022 r. oceni ochrone pracownikdéw opieki zdrowotnej narazonych na
kontakt z niebezpiecznymi lekami lub innymi zagrozeniami.

A Gotowos¢ i szybkie reagowanie na zagrozenia: covid-19

Pandemia covid-19 dotkneta osoby, ktére pracowalty w swoich zwyktych
miejscach pracy. Najbardziej narazone na zakazenie wirusem byty osoby
wykonujgce podstawowe zawody w sektorze zdrowia lub opieki, pracujgce w
bardzo trudnych warunkach. Z kolei osoby pracujgce w domu byty narazone na
zagrozenia psychospoteczne i ergonomiczne.

Pandemia pokazata, ze bezpieczenstwo i higiena pracy majg fundamentalne
znaczenie dla bezpieczenstwa pracownikéw i ciggto$ci podstawowych ustug, a
takze, Zze nalezy nadaC wyzszy priorytet sSrodkom higieny, interwencjom
niefarmakologicznym i wsparciu zdrowia psychicznego oraz dalej rozwijac
synergie miedzy BHP a zdrowiem publicznym.

W zwigzku z tym Komisja proponuje:

- przeanalizowanie zagrozen spowodowanych wirusem, ze szczegblnym
uwzglednieniem zawoddow zwigzanych z ochrong zdrowia i opiekg, a takze
zagrozen wynikajgcych ze zmian w sposobie wykonywania pracy, w
szczegodlnosci telepracy;

- zbadanie czy wypadki przy pracy nie wynikaty z nieprzestrzegania przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy w zwigzku z pandemig;

- ustanowienie nowych srodkéw zapobiegawczych, na poziomie krajowym i
ponadnarodowym, w celu ochrony pracownikow przed kryzysem zwigzanym
z covid-19;

- usprawnienie procedur bezpiecznej pracy i zapewni¢ odpowiednie szkolenia
w zakresie zagrozen w sektorze opieki zdrowotnej;
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- okreslenie potrzeby dalszych dziatan w zakresie covid-19, ktére nie moga
by¢ podjete przez panstwa cztonkowskie indywidualnie i wymagajg
wspolnych dziatan UE;

- wdrozenie dodatkowych dziatan umozliwiajgcych:
- lepszg koordynacje dziatan,
- ponadnarodowg wymiane doswiadczen,
- osigganie celow polityki UE,

- utrzymanie i poprawa standardéw bezpieczenstwa i zdrowia
pracownikOw poprzez promowanie przyjmowania srodkéw we
wspotpracy z partnerami spotecznymi;

- aktualizacja zalecenia Komisji w sprawie choréb zawodowych w celu
uwzglednienia covid-19 do 2022 r.;

- opracowanie do 2022 r. wytycznych dla inspektoratow pracy dotyczgcych
oceny ryzyka zgodnie z dyrektywag o srodkach biologicznych;

- ocena skutkébw pandemii w celu opracowania procedur awaryjnych i
wytycznych na wypadek potencjalnych przysztych kryzyséw zdrowotnych,
we wspotpracy z podmiotami zajmujgcymi sie zdrowiem publicznym;

- opracowanie, za posrednictwem EU-OSHA, narzedzi wsparcia i wytycznych,
aby pomdc mikroprzedsiebiorstwom i MSP w ochronie zdrowia i
bezpieczenstwa ich pracownikdéw.

Podsumowujgc, w dziedzinie zapobiegania ryzyku zawodowemu oraz dbatosci o
zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy konieczna bedzie praca nad rozwojem wielu
dziatan opartych na tych zawartych w niniejszych ramach strategicznych, a w
szczegodlnosci - poprzez negocjacje zbiorowe - w obszarze dziatania sektora
publicznego w roéznych panstwach, wraz z innymi konkretnymi dziataniami, ktére
zostang opracowane w ramach Unii.

Jesli chodzi o wspomniany wyzej udziat pracownikdw w sprawach bezpieczenstwa i
higieny w miejscu pracy, ramy strategiczne odnoszg sie do takich aspektow, jak:

> petne zaangazowanie, udziat i reprezentacja pracownikbw w firmach oraz
zaangazowanie kierownictwa sg niezwykle wazne dla powodzenia
zapobiegania ryzyku w miejscu pracy;

> nalezy wzmocni¢ kompetencje przedstawicieli i kadry kierowniczej w dziedzinie
zdrowia i bezpieczenstwa, zgodnie z krajowymi przepisami i praktykami.
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W zwigzku z tym wzywa panstwa czionkowskie do wspierania aktywnego
udziatu pracownikow we wdrazaniu srodkow zapobiegawczych w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz do zapewnienia kompetentnym
przedstawicielom ds. bezpieczernstwa i higieny pracy mozliwosci korzystania ze
Sszkolen wykraczajgcych poza moduty podstawowe;

» Zwraca uwage, ze zmiany w ustawodawstwie muszg byc¢ wprowadzane w
Sposob przejrzysty i demokratyczny, z udziatem partnerow spotecznych i w
zadnym wypadku nie mogg prowadzic do obnizenia standardow
bezpieczenstwa i higieny pracy; podkreSla, ze nalezy uwzgledni¢ zmiany w
miejscu pracy wynikajgce z postepu;

> Podkresla tez, ze zaangazowanie pracownikéw i partnerow spofecznych na
wszystkich szczeblach, zgodnie z prawem | praktykg krajowg, jest warunkiem
koniecznym skutecznego wdrozenia przepisow dotyczgcych bezpieczenstwa i
higieny pracy, wzywa partnerow spotecznych i Komisje do podjecia
konstruktywnego dialogu na temat sposobow poprawy istniejgcych ram
prawnych, a takze majgc na uwadze, ze nalezy wzmocnic¢ role partneréow
spotfecznych.
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IV. SZKOLENIA | CYFRYZACJA

Jak juz wspomnieliSmy, wychodzimy z zatozenia, ze szkolenie pracownikéw jest
podstawowym elementem transformacji cyfrowej z dwoch zasadniczych powodow:

- poniewaz kazdy proces transformacji i rozwoju musi zaczynac sie od ludzi;

- a takze dlatego, ze szkolenie pracownikow to pierwszy i zasadniczy krok w
zarzgdzaniu cyfrowg przyszioscig. Najwiekszym problemem, ktéry musimy
rozwigzac, jest brak wiedzy lub brak wyszkolonego personelu, ktory rozumiatby
i potrafitby zajg¢ sie tg zmiang zaréwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym.

Jedli zatrzymamy sie, aby przeanalizowa¢ podejscie do szkolen w ramach Unii
Europejskiej, zauwazymy, ze istnieje zwigzek miedzy szkoleniem zawodowym a
wykonywaniem zawodu. Ustanowienie praw i inicjatyw w zakresie szkolenia, ktore
siegajg Karty Socjalnej z 1989 roku (Karta podstawowych praw socjalnych
pracownikow), ktéra w artykule 10 ustanawia prawo do szkolenia zawodowego,
podkreslajgc jego podstawowe elementy:

1) zapewnienie lub promowanie, w razie potrzeby, szkolenia technicznego i
zawodowego dla wszystkich oséb, w tym osob niepetnosprawnych, po
konsultacji z organizacjami zawodowymi pracodawcow i pracownikéw (...)

3) zapewnienie i zachety, w zaleznosci od potrzeb:

b) specjalne ustugi w zakresie przekwalifikowania zawodowego dorostych
pracownikow, koniecznego ze wzgledu na rozwaj techniczny lub zmieniajgce sie
tendencje na rynku pracy;

5) Zachecanie do:

c) wliczanie, w ramach normalnych godzin pracy, czasu poswieconego na
dodatkowe kursy szkoleniowe, w ktérych pracownik uczestniczyt w okresie
zatrudnienia na wniosek pracodawcy.

Z kolei Karta praw podstawowych Unii Europejskiej w artykule 14 uznaje prawo do
ksztafcenia i szkolenia:

1. Kazdy ma prawo do nauki i dostepu do ksztatcenia zawodowego i
ustawicznego.

2. Prawo to obejmuje mozliwos¢ korzystania z bezptatnej nauki
obowigzkowej.

3. Wolnos¢  tworzenia  placéwek  edukacyjnych z  wiasciwym
poszanowaniem zasad demokratycznych i prawo rodzicow do
zapewnienia wychowania i nauczania dzieci zgodnie z wifasnymi
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przekonaniami religijnymi, filozoficznymi i pedagogicznymi sg
szanowane.

W Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) w art. 165 okreslono rézne
aspekty ksztatcenia i szkolenia: " Unia przyczynia sie do rozwoju edukacji o wysokiej
jakosci, poprzez zachecanie do wspotpracy miedzy Panstwami Cztonkowskimi oraz,
jesli jest to niezbedne, poprzez wspieranie i uzupetnianie ich dziatalnosci”, za pomoca
takich srodkow, jak:

- rozwOj wymiaru europejskiego w edukacji, zwlaszcza przez nauczanie i
upowszechnianie jezykéw Panstw Cztonkowskich,

- rozwdéj wymiany informacji i doswiadczen w kwestiach wspdlnych dla systemow
edukacyjnych Panstw Czionkowskich,

- popieranie rozwoju ksztatcenia na odlegtosc.

Ponadto, zgodnie z porzgdkiem chronologicznym niniejszego przegladu regulaciji
prawnych dotyczgcych praw pracownikdéw w dziedzinie szkolen, nalezy wspomnie¢ o
Europejskim Filarze Praw Socjalnych, ktéry ustanawia prawo do szkolen i uczenia
sie przez cale zycie w rozdziale | RownoS$c szans i dostep do zatrudnienia oraz jego
powigzania z dostepem do zatrudnienia:

Kazdy ma prawo do edukacji wigczajacej, charakteryzujacej sie dobrg jakoscia,
szkolen i uczenia sie przez cate zycie w celu utrzymania i nabywania
umiejetnosci, ktore pozwolg mu w petni uczestniczy¢ w zyciu spoteczenstwa i
skutecznie radzi¢ sobie ze zmianami na rynku pracy. [Zasada 1]

oraz aktywne wspieranie zatrudnienia w ramach zasady 4:

- Kazdy ma prawo do terminowego i dostosowanego do potrzeb wsparcia na
rzecz poprawy perspektyw zatrudnienia lub prowadzenia dziatalnosci na wtasny
rachunek. Obejmuje to prawo do otrzymania wsparcia w poszukiwaniu pracy,
szkoleniu sie i zmianie kwalifikacji zawodowych.

- Kazdy ma prawo do przeniesienia uprawnien do ochrony socjalnej i do szkolenia
w trakcie przekwalifikowania zawodowego.

- Miodzi ludzie majg prawo do dalszego ksztatcenia, przyuczenia do zawodu,
stazu lub dobrej oferty zatrudnienia w ciggu 4 miesiecy od uzyskania statusu
bezrobotnego lub ukonczenia edukaciji.

Na koniec odnosimy sie do wspomnianej wczeséniej dyrektywy 2019/1152 z dnia 20
czerwca 2019 r. w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkow pracy w
Unii Europejskiej, ktora ustanawia szkolenie jako warunek zatrudnienia
pracownika, stanowigc, ze pracodawca musi:
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- okresli¢ liczbe dni szkolenia w ciggu roku, do ktérych pracownik jest
uprawniony;

- przekazanie pracownikowi informacji na temat ogolnej polityki
szkoleniowej pracodawcy.

W tym celu reguluje:

> obowigzek pracodawcy informowania pracownikéw o prawie do szkolen
organizowanych przez pracodawce (art. 4.2.h) wskazujgc, ze
informacje te powinny by¢ przekazywane pracownikowi indywidualnie
w formie dokumentu w ciggu jednego miesigca od pierwszego dnia
pracy (art. 5.1);

> jesli ustawodawstwo krajowe (lub ukfad zbiorowy Ppracy) zobowigzuje
pracodawce do zapewnienia pracownikowi szkolenia na stanowisku, na
ktérym zostat zatrudniony, szkolenie to musi byé: bezpfatne; wliczane
do czasu pracy oraz, jesli to mozliwe, odbywaé¢ sie w godzinach

pracy.

W ramach tych wysitkbw na rzecz poprawy szkolenia i uczenia sie przez cate zycie
pracownikow, w dniu 14 wrzesnia 2017 r. Komisja przyjeta rezolucje Europejski
program na rzecz umiejetnosci [zmieniony w lipcu 2020 r.], w ktérej zaproponowata
dziesie¢ srodkow majgcych na celu wyposazenie ludzi w umiejetnosci potrzebne
na rynku pracy.

Niedawno ukazata sie tez rezolucja Rady w sprawie strategicznych ram
europejskiej wspoéipracy w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia na rzecz
europejskiego obszaru edukacji i w szerszej perspektywie (2021-2030), ktéra
weszta w zycie 26 lutego 2021 r.; podkreslono w niej, ze ksztalcenie i szkolenie
odgrywaja dzis kluczowa role w ksztattowaniu przysziosci Europy w obliczu
rozwoju technologicznego i ery cyfrowej oraz ze pandemia covid-19
spowodowata zwrot w kierunku uczenia sie i nauczania na odlegtos¢. Uchwata ta
zawiera szereg priorytetdow strategicznych, z ktérych wymienimy dwa majgce
szczegolny zwigzek z leczeniem naszego programu studidw.

= Priorytet strategiczny 2: Zapewnienie wszystkim rzeczywistych
mozliwosci uczenia sie przez cate zycie

Uznajac, ze Sredni poziom uczestnictwa dorostych w uczeniu sie przez cate
zycie i zdolnosci adaptacji zawodowej w UE pozostaje niski, co zagraza
prawdziwie trwatemu i sprawiedliwemu wzrostowi gospodarczemu w UE,
stwierdza sie, ze:

30



EFFECTIVE TACKLING

3TN ECONOMIC CRISIS Co-funded by
AND THE ROLE OF the European Union
WORKERS AND SOCIAL PARTNERS

IN PUBLIC SECTOR

- wyzwania spoteczne, technologiczne, cyfrowe, Srodowiskowe i gospodarcze w
coraz wiekszym stopniu wptywajg na sposob zycia i pracy, w tym na dystrybucje
miejsc pracy oraz zapotrzebowanie na umiejetnosci i kompetencje;

- jestesmy sSwiadkami wzrostu potrzeb rynku pracy w zakresie nowych
umiejetnosci i kwalifikacji, co wymaga zmodernizowanego, skutecznego,
integracyjnego i doskonatego ksztatcenia i szkolenia zawodowego, ktére
odpowiada na wyzwania rynku pracy i spoteczenstwa.

= Priorytet strategiczny 5: Wspieranie transformacji _ekologiczne] i
transformaciji cyfrowej w ksztafceniu i szkoleniu oraz za posrednictwem
ksztatcenia i szkolenia

Transformacja ekologiczna i cyfrowa stanowig centralny punkt programu Unii na
kolejne dziesieciolecie i nalezy zadba¢ o uzyskanie niezbednej wiedzy,
kompetenciji, umiejetnosci i postaw, aby poradzi¢ sobie z tymi zmianami i
przeprowadzi¢ sprawiedliwg spotecznie transformacje UE.

Najnowsze zalecenia Komisji Europejskiej dotyczace ksztalcenia i szkolenia
zawodowego w nastepstwie pandemii covid-19: Program odbudowy na rzecz
ksztalcenia i szkolenia zawodowego po pandemii covid-19

Program zostat przedstawiony przez Komisje 1 lipca 2020 r. i zawiera propozycje
dotyczace uzdrowienia sytuacji w zakresie umiejetnosci oraz ksztalcenia i szkolenia
zawodowego:

>» komunikat w sprawie europejskiego programu na rzecz umiejetnosci,
obejmujgcy 12 dziatan majacych na celu poprawe umiejetnosci i
przekwalifikowanie oraz promowanie uczenia sie przez cate zycie;

» dokument roboczy dotyczgcy oceny zalecen Rady z 2012 r. w sprawie
walidacji uczenia sie pozaformalnego;

» wniosek dotyczgcy zalecen w sprawie ksztalcenia i szkolenia zawodowego
na rzecz konkurencyjnosci oraz zielonej i cyfrowej transformacii;

> zalecenia Rady z 2020 r. dotyczagce ksztatcenia i szkolenia zawodowego,
przyjete w dniu 24 listopada 2020 r.:

> okresla zasady zapewniajgce szybkie dostosowanie ksztatcenia i
szkolenia zawodowego do potrzeb rynku pracy;

» podkre$la potrzebe bardziej elastycznych mozliwosci uczenia sie w
miejscu pracy;
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> obejmuje nowe ramy dla europejskiego systemu zapewniania jakoS$ci w
ksztatceniu i szkoleniu zawodowym, EQAVET;

» Deklaracja z Oslobriick z 30 listopada 2020 r. ministréw edukacji panstw
cztonkowskich, krajéw kandydujgcych i krajbw EOG oraz Stowarzyszenia
Wolnego Handlu, ktéra ma na celu wzmocnienie ksztatcenia i szkolenia
zawodowego jako narzedzia naprawy i sprawiedliwego przejscia do gospodarki
cyfrowej i ekologicznej oraz ktora ustanawia ksztatcenie i szkolenie zawodowe
jako site napedowg odbudowy i sprawiedliwej transformacji do zielonej i
cyfrowej gospodarki.

Europejskie instrumenty na rzecz rozwoju ksztalcenia i szkolenia zawodoweqo

Na zakonczenie tego rozdziatu nalezy krétko wspomniec o instrumentach dostepnych
w ramach UE, ktére dotyczg szkolenia zawodowego, uczenia sie przez cate zycie oraz
kompetenciji i kwalifikacji zawodowych.

> Ramy EUROPASS:

https://europa.eu/europass/es

- Wspodlne europejskie curriculum vitae, ktore stuzy zapewnieniu przejrzystosci
kwalifikacji i kompetenciji (paszport jezykowy, dokument mobilnosci, suplementy
do dyplomoéw itp.), aby utatwi¢ obywatelom prezentowanie swoich kwalifikacji na
kazdym poziomie w Unii. Zostata ona opracowana w 2004 r. i ostatnio zmieniona
w 2018 .

- List motywacyjny
> Europejskie Centrum Rozwoju Ksztaticenia Zawodowego, CEDEFOP:

https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/cedefop es

Tréjstronny organ UE (Komisja Europejska, administracje krajowe, organizacje
pracodawcéw i zwigzkéw zawodowych), ktéry omawia kwestie ksztatcenia i
szkolenia zawodowego w Europie, proponujgc usprawnienia w tych dziedzinach
oraz doradzajgc organizacjom, pracodawcom i zwigzkom zawodowym w
zakresie tworzenia mozliwosci uczenia sie i pracy.

> Europejskie Ramy Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie, EQF

https://europa.eu/europass/es/european-qualifications-framework-eqf

Jest to wspolna rama odniesienia stworzona przez Unie Europejska, ktéra tgczy
systemy kwalifikacji poszczegdlnych krajow, aby poprawié¢ interpretacje i
zrozumienie kwalifikacji z réznych krajéw i systeméw w Europie.
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Inne europejskie programy szkoleniowe i stazowe

» Program Leonardo da Vinci (1994):

- pomaga studentom, praktykantom, niedawnym absolwentom i profesjonalistom
w odbyciu miedzynarodowych stazy zawodowych w firmach lub osrodkach
szkoleniowych;

- wramach programu finansowane sg projekty majgce na celu transfer lub rozwdgj
innowacyjnych praktyk i sieci koncentrujgcych sie na zagadnieniach zwigzanych
ze szkoleniem zawodowym.

> Program "Uczenie sie przez cale zycie" (2006): obejmuje 4 programy:
Leonardo da Vinci, Erasmus, Comenius i Grundtving, ktorych celem jest rozwdj
wykwalifikowanej sity roboczej w catej Unii.

» Programy Eurodyssée, Mfodziez w dziataniu i Staz, ktére umozliwiajg
odbycie stazu zawodowego za granica.
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V. ROLA NEGOCJACJI ZBIOOROWYCH W TRANSFORMACJI CYFROWEJ:
SPRAWIEDLIWA TRANSFORMACJA CYFROWA

Cho¢ na poczatku tego dokumentu staraliSmy sie stworzy¢ jednolitg koncepcje dla
sektora publicznego, to biorgc pod uwage réznice istniejace zarobwno w panstwach
cztonkowskich, jak i w krajach kandydujgcych, nie jest mozliwe przeprowadzenie
takiego samego dziatania w ramach partycypacji pracowniczej, z wyjgtkiem dwdch
instrumentow ustanowionych w Dyrektywie 2002/14, o ktoérych piszemy ponizej,
dotyczacych informowania i konsultacji, ktore sg bardziej jednolicie traktowane w
ramach Unii.

Z drugiej strony, pozostate elementy systemu stosunkéw przemystowych, koncepcja
przedstawicieli pracownikbw oraz instrumenty negocjacji zbiorowych i dialogu
spotecznego sg znacznie bardziej zrdéznicowane, co uniemozliwia ustalenie
minimalnych wytycznych, ktére mogtyby postuzy¢ jako "ni¢ przewodnia" dla takiego
scenariusza.

Sprawiedliwa transformacja jako gwarancja udziatlu pracownikdw w procesie
podejmowania decyzji w ramach transformacji cyfrowej sektora publiczneqo

Chcac rozmawia¢ o sprawiedliwej transformacji, musimy cofngc sie, przynajmniej
pobieznie, do czasu jej sformutowania przez zwigzki zawodowe w Kanadzie i Stanach
Zjednoczonych w latach 90. XX wieku, w podwdéjnym celu: opracowania narzedzi
ochrony zatrudnienia w_obliczu zmian wywotanych kryzysem ekologicznym i
energetycznym oraz przygotowania propozycji zmian w mechanizmach ochrony
pracownikow i terytoriow dotknietych kryzysem energetycznym.

Koncepcja ta zaktada, ze sprawiedliwa transformacja nie_jest mozliwa, w naszym
przypadku w_zakresie transformacji cyfrowej, bez udzialu pracownikéw, za
posrednictwem ich przedstawicieli. Ta idea jest odzwierciedlona w réznych
przepisach lub porozumieniach, zasadniczo odnoszgcych sie do transformacji
energetyczne:

- W preambule Porozumienia Paryskiego zawarto wymog zaangazowania
pracownikow: ,w celu uwzglednienia imperatywéw  sprawiedliwej
transformacji sity roboczej”,

- W swoich wytycznych MOP zaleca konsultowanie i wspofprace ze zwigzkami
zawodowymi przy opracowywaniu i wdrazaniu polityki niskoemisyjnej ,w celu
sprawiedliwego przejscia do zrownowazonych ekologicznie gospodarek i
spofeczenstw dla wszystkich”,

- W Pakiecie na rzecz Unii Energetycznej z 2015 r. Komisja Europejska
podkresla znaczenie roli partnerow spotecznych i zacheca ich do
uwzglednienia kwestii transformaciji energetycznej w dialogu spotecznym.
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Uczestnictwo pracownikow w transformacji cyfrowej jest uzasadnione takze dlatego,
ze zachodzgce zmiany strukturalne majg ogromny wptyw na zycie osobiste i zawodowe
pracownikow, o czym wspominaliSmy, odnoszac sie do nowych form zatrudnienia i
Swiadczenia ustug spowodowanych tg transformacja.

W zwigzku z tym, aby sprawiedliwa transformacja cyfrowa byfa skuteczna, musi:

- by¢ prowadzone w oparciu o trojstronny dialog spofeczny:. miedzy rzgdami,
pracodawcami i zwigzkami zawodowymi;

- nalezy wprowadzi¢ specjalne srodki wsparcia dla dotknietych sektorow;

- uwzglednienie w procesie transformaciji cyfrowej ochrony socjalnej pracownikow
znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji, w tym w stosownych przypadkach,
zatrudnienia bezposredniego, posredniego i indukowanego;

- opracowanie planéw ksztatcenia i szkolenia pracownikow w zwigzku z nowymi
zielonymi miejscami pracy;

- uwzglednienie funduszy ekonomicznych w celu zapewnienia optymalnych
warunkow dla transformacji cyfrowej, zgodnie z wytycznymi, o ktérych
wspomnieliSmy, odnoszac sie do Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci.

W oparciu o te cechy oraz w celu osiggniecia sprawiedliwej transformaciji,
partycypacyjnej i spotecznie odpowiedzialnej, musimy promowac udziat pracownikow
poprzez negocjacje zbiorowe oraz dgzy¢ do wiekszego zaangazowania zwigzkow
zawodowych w ten udziat.

Promowanie zaangazowania pracownikow w proces podejmowania decyzji w
przedsiebiorstwach

A. Ustawodawstwo europejskie dotyczace prawa do uczestnictwa pracownikow

Prawo do uczestnictwa pracownikdw w Unii Europejskiej ma swdj poczatek we
Wspdlnotowej karcie socjalnych praw podstawowych pracownikéw z 1989 roku (Karta
Socjalna), w ktoérej podkreslono, ze: ,pozgdane jest zachecanie pracownikéw do
uczestnictwa”; a nastepnie w Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskiej, w ktorej
uznano zbiorowe prawa uczestnictwa pracownikéw, takie jak:

- wolno$¢ zgromadzen i zrzeszania sie, zarowno politycznego, jak i zwigzkowego
(Art. 12);

- prawo do informacji i1 konsultacji z pracownikami w ramach
przedsiebiorstwa lub sektora zawodowego, ktore realizowane jest za
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posrednictwem przedstawicieli pracownikéw lub zwigzkéw zawodowych (art.
27);

- lub prawo do negocjacji zbiorowych i dziatan zbiorowych na odpowiednich
szczeblach, w tym prawo do strajku (art. 28).

Ponadto Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) reguluje kwestie udziatu
pracownikow w podejmowaniu decyzji poprzez systemy informacji i konsultacji w Tytule
X dotyczgcym polityki spotecznej (art. 151 do 161).

Zgodnie z tym prawodawstwem Parlament Europejski przyjgt rozne dyrektywy i
rezolucje wzywajgce do zagwarantowania pracownikom prawa do udzialu w
podejmowaniu decyzji w przedsiebiorstwach i zaktadach pracy, zaréwno w
przedsiebiorstwach krajowych, jak i ponadnarodowych, oraz w réznych kwestiach, a
takze do zawierania miedzy partnerami spotecznymi porozumien miedzysektorowych
zawierajgcych postanowienia dotyczgce informowania i konsultacji.

Sposréd tych regulacji wyrdzniajg sie trzy dyrektywy dotyczgce informowania i
konsultowania na szczeblu krajowym, ktore ustanawiajg prawo pracownikow do
informacji i konsultacji z pracodawcg na temat szeregu kwestii zwigzanych z wynikami
ekonomicznymi i przysztymi planami rozwoju przedsiebiorstw, ktére mogg miec
zasadniczy wptyw, miedzy innymi, na zatrudnienie.

A Dyrektywa 98/59/WE z 20 lipca w sprawie zwolnien grupowych, ktéra stanowi,
ze w przypadku zwolnien masowych pracodawca musi rozpoczg¢ negocjacje z
pracownikami w_celu ustalenia, w jaki sposob i za pomocg jakich srodkow
mozna unikngé zwolnien lub zmniejszy¢ liczbe pracownikdéw objetych
zwolnieniami.

Dyrektywa wprowadza pojecie zwolnien grupowych na podstawie liczby
wystepujgcych zwolnien, cho¢ definicje pozostawia sie do uznania kazdego
panstwa czionkowskiego oraz reguluje obowigzki pracodawcy (i prawa
pracownikow, za posrednictwem ich przedstawicieli) przed dokonaniem takich
zwolnien. Obowiazki pracodawcy i prawa pracownika sg nastepujgce:

= pracodawca przekazuje przedstawicielom pracownikow na pismie wszystkie
niezbedne informacje na temat planowanych zwolnien: przyczyny, kategorie
i pracownikéw, ktorzy zostang zwolnieni, kryteria wyboru kandydatéw i
obliczenia wysokosci rekompensaty; przekazuje réwniez te informacje
wiasciwemu organowi publicznemu;

= pracodawca musi przeprowadzi¢ konsultacje z przedstawicielami
pracownikOw w celu osiggniecia porozumienia pozwalajgcego na unikniecie
lub ograniczenie zwolnieh lub ztagodzenie ich konsekwencji poprzez
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wdrozenie srodkéw socjalnych na rzecz przekwalifikowania lub przesuniecia
zwolnionych pracownikéw.

A Dyrektywa 2001/23/WE z 12 marca 2001 r. w sprawie obowigzku informowania
pracownikow w przypadku przejecia przedsiebiorstw oraz ochrony praw w takich

przypadkach;

Q oraz Dyrektywa 2002/14/WE z 11 marca ustanawiajgca ogolne ramowe
warunki informowania i przeprowadzania konsultacji z pracownikami we
Wspolnocie Europejskiej oraz ustanawiajgca minimalne standardy
proceduralne w zakresie ochrony tych praw, ktorg przeanalizujemy ponize;j.

Te trzy dyrektywy zostaty ocenione w ramach kontroli sprawnosci przeprowadzonej w
2013 r., w ktorej stwierdzono, ze sg one: ,odpowiednie, skuteczne, spojne i wzajemnie
sie wzmacniajgce”, mimo ze stwierdzono pewne niedociggniecia w ich wdrazaniu.

Ponadto nalezy wspomnie¢ o Europejskim Filarze Praw Socjalnych, skfadajgcym
sie z 20 zasad o charakterze wigzgcym dla wszystkich panstw cztonkowskich UE, ktéry
ma stuzyc jako przewodnik w osigganiu skutecznych wynikow w dziedzinie spoteczne;j
i zatrudnienia oraz zapewni¢ lepsze regulacje i egzekwowanie praw socjalnych.
Europejski Filar Praw Socjalnych przewiduje prawo pracownikéw nie tylko do
otrzymywania informacji, ale takze do konsultacji w sprawie takich dziatan
biznesowych:

prawo wszystkich pracownikéw we wszystkich sektorach do informacji lub
konsultacji w sprawach ich dotyczgcych, w szczegodlnosci w sprawie
przenoszenia, restrukturyzacji i tgczenia przedsiebiorstw oraz zwolnien
grupowych, w celu poprawy ochrony pracownikéw w takich sytuacjach. [Zasada
89

B. Wdrozenie systemoéw uczestnictwa, informacji i konsultacji na podstawie
Dyrektywy 2002/14

Dyrektywa 2002/14/WE stanowi punkt odniesienia w zakresie udziatu pracownikéw w
procesie podejmowania decyzji, wigczajgc systemy informowania i konsultacji jako
podstawowe elementy tego udziatu.

> Informowanie definiuje sie jako przekazywanie przedstawicielom
pracownikbw przez pracodawce danych w celu umozliwienia im
Zaznajomienia sie z przedmiotem sprawy i zbadania jej, dotyczy to: polityki
personalnej, zmian w zakresie wynagrodzen i zatrudnienia, zmian w sektorze
ekonomicznym przedsiebiorstwa itp.;
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> z kolei konsultacje oznaczajg wymiane pogladdéw oraz nawigzanie dialogu
miedzy przedstawicielami pracownikéw a pracodawca na temat organizacji
pracy i dziatalnosci zawodowej pracownikow: restrukturyzacji sity roboczej,
skrécenia czasu pracy, catkowitego Iub czesciowego przeniesienia
pracownikow, procesow fuzji, przejec, plandw szkolenia zawodowego itp.

Dla obu systemOow uczestnictwa ustanowiono ogolne ramy, ktére obejmujg
nastepujgce zasady proceduralne:

- czego dotyczg konsultacje: zaréwno informacje, jak i konsultacje dotycza takich
aspektow, jak sytuacja ekonomiczna firmy, struktura i prawdopodobne zmiany
w zatrudnieniu oraz decyzje, ktére mogg prowadzi¢ do istotnych zmian w
organizacji pracy lub w stosunkach umownych;

- czas przekazania informaciji i realizacji konsultacji powinien by¢ odpowiedni, aby
umozliwi¢ dyskusje na ten temat miedzy pracodawcg a przedstawicielami
pracownikow;

- tresé: informacje przekazane przez pracodawce powinny umozliwic
przedstawicielom pracownikow zapoznanie sie z rzeczywistg sytuacjg i pozwoli¢
im na opracowanie odpowiedzi (faza konsultacji) na poruszong kwestieg;

- aktorzy biorgcy udziat w procesie: informowanie i konsultacje prowadzi sie za
posrednictwem  przedstawicieli pracownikow (rad zaktadowych) Ilub
bezposrednio za posrednictwem zwigzkow zawodowych;

- celem konsultacji jest osiggniecie porozumienia w sprawie decyzji, ktére mogag
prowadzi¢ do istotnych zmian w sposobie organizacji pracy lub w stosunkach
umownych.

Ponadto dyrektywa ma na celu zapewnienie poufnosci informacji przekazywanych
przez pracodawce zwigzkom zawodowym poprzez wprowadzenie obowigzku
zachowania tajemnicy, zgodnie z ktérym przedstawiciele pracownikéw i ich doradcy
nie mogg upublicznia¢ zadnych informacji, ktére otrzymali w zaufaniu od
przedsiebiorstwa, oraz informacji poufnych, zgodnie z ktérymi pracodawcy mogag
ograniczy¢ prawo do informowania przedstawicieli pracownikéw lub konsultowania sie
z nimi, jesli mogtoby to powaznie zaszkodzi¢ funkcjonowaniu przedsigbiorstwa.

C. Negocjacje zbiorowe i dialog spoteczny: system partycypacji w procesie
podejmowania decyzji

Rokowania zbiorowe to podstawowy postulat Miedzynarodowej Organizacji Pracy
(MOP), wraz z wolnoscig zrzeszania sie, ustanowiony w 1919 roku, potwierdzony w

38



EFFECTIVE TACKLING

3TN ECONOMIC CRISIS Co-funded by
AND THE ROLE OF the European Union
WORKERS AND SOCIAL PARTNERS

IN PUBLIC SECTOR

1944 roku i rozwiniety w Konwencjach 151 i 154, przedstawiony jako procedura
rozwigzywania sporow pracowniczych.

Artykut 2 Konwencji 154, ktéry koncentruje sie na rozwoju rokowan zbiorowych w
sektorze publicznym, stanowi, ze:

‘rokowania zbiorowe sg prowadzone w celu okre$lenia warunkoéw pracy i
zatrudnienia; uregulowania stosunkéw miedzy pracodawcami a pracownikami i
uregulowania stosunkow miedzy pracodawcami lub ich organizacjami a
organizacjg lub organizacjami pracownikow.

Obejmuje szereg srodkéw majgcych na celu promowanie negocjacji zbiorowych:

- umozliwienie prowadzenia rokowan zbiorowych wszystkim pracodawcom i
wszystkim grupom pracownikow;

- stopniowe rozciggniecie rokowan zbiorowych na wszystkie sprawy dotyczgce
warunkow pracy;

- procedury rozstrzygania sporow powinny przyczynia¢ sie do promowania
rokowan zbiorowych;

- aby negocjacje odbywaty sie na wszystkich poziomach: przedsiebiorstwa,
regionalnym i krajowym; oraz

- aby strony rokowan miaty informacje potrzebne do prowadzenia negocjacji z
petng Swiadomoscig faktow.

Na szczeblu europejskim rokowania zbiorowe uznano za prawo w art. 28 Karty
Praw Podstawowych UE, a ich procedure regulujg art. 152, 154 i 155 Traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE).

Te krétkie przepisy stanowig zwiezte ramy prawne dla rokowan zbiorowych, ktore, cho¢
minimalne, partnerzy spoteczni uwazajg za wystarczajgce dla biezgcej praktyki.

W szczegolnosci art. 152 TFUE ustanawia poszanowanie autonomii zbiorowej i
wolnos$ci zwigzkowej oraz uprawnia partneréw spotecznych do regulowania stosunkow
pracy, w ktorych uczestniczg, czynigc z rokowan zbiorowych alternatywny Srodek
tworzenia przepisOw prawnych i porzucajgc ich pierwotng role jedynie srodka
uzupetniajgcego w tej dziedzinie.

Z kolei art. 155 TFUE uznaje w ust. 1, ze:

,2Dialog miedzy partnerami spotecznymi na poziomie Unii moze prowadzic, jesli
oni sobie tego zyczg, do nawigzania stosunkéw umownych, wtym umow
zbiorowych”.
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